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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
PUH Auto-Mobil Sp. z o.0.

ARTYKUL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
0 oswiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 Poz. 1204), zwang
dalej ,Ustawg”, spotka PUH Auto-Mobil Sp. z 0.0. w Wejherowie (84-200),
ul. Gdanska 17, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS
0000115555 Sad Rejonowy Gdansk - Potnoc, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, zwana dalej Ustugodawcg ustala niniejszy
regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zwany dalej Regulaminem.

Regulamin okresla:

rodzaje ustug sSwiadczonych droge elektroniczng,
zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,
warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
zasady ochrony danych osobowych,

tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin ma zastosowanie jedynie do Swiadczenia ustug droga
elektroniczng w odniesieniu do Ustugobiorcow korzystajgcych z domeny
internetowej o nazwie http://auto-mobil.hyundai.pl/ oraz podstron tej domeny,
zwanej dalej Serwisem.

Regulamin nie ma zastosowania do ustug Swiadczonych w inny sposob przez
Ustugodawce, ani tez do ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce za posrednictwem innych domen internetowych, niz wskazana
w ust. 3 powyzej, chyba, ze co innego wynika z regulaminéw Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng zamieszczonych na tych domenach.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zasad niniejszego
Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania z Serwisu.

Ustugobiorca wyraza zgode na stosowanie Regulaminu w trakcie korzystania
z Ustugi.

W przypadku, gdy Ustugobiorca nie zgadza sie z jakimkolwiek postanowieniem
Regulaminu, obowigzany jest natychmiast przerwac korzystanie z Serwisu.

Regulamin  ma zastosowanie w szczeg6lnosci do  Ustugobiorcow
korzystajgcych z Serwisu z terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.



ARTYKUL 2
DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaja:

1. Ustugodawca - spotka dziatajgca pod firmg spétka PUH Auto-Mobil
Sp. z 0.0. w Wejherowie (84-200), ul. Gdanska 17, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS 0000115555 Sad Rejonowy
Gdansk - Pétnoc, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, Swiadczgca ustugi drogg elektroniczng z wykorzystaniem
Serwisu.

2. Ustugobiorca - kazda osoba fizyczna, prawna badz jednostka
organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra korzysta
z ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce z wykorzystaniem Serwisu.

3. Adres Poczty Elektronicznej - oznaczenie systemu
teleinformatycznego umozliwiajgcego porozumiewanie sie za pomocg
poczty elektronicznej (e-mail),

4. System Teleinformatyczny - zespdt wspotpracujgcych ze sobg
urzagdzen  informatycznych i  oprogramowania, zapewniajgcy
przetwarzanie i przechowywanie, takze wysytanie i odbieranie danych
przez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego
rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu przepisow Prawa
telekomunikacyjnego.

5. Ustuga - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu
przepisoéw Ustawy, przez Ustugodawce.

ARTYKUL 3
ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z USLUGI

1. Ustugobiorca rozpoczyna korzystanie z Ustugi z chwilg rozpoczecia odbierania
danych dostarczanych przez Ustugodawce za pomocg Serwisu.

2. Natychmiast po wysSwietleniu sie strony gtébwnej Serwisu na monitorze
Ustugobiorcy, Ustugobiorca powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu, do
ktérego dostep mozliwy jest przy uzyciu odpowiedniego odnosnika (linku).

3. Ustugobiorca konczy korzystanie z Ustugi wraz z zakonczeniem odbierania
danych dostarczanych przez Ustugodawce za pomocg Serwisu, chyba, ze
korzysta z ustugi ,Zapytanie o broszure”.

4. Ustugobiorca moze w kazdej, dowolnie obranej przez siebie chwili zakonczy¢
korzystanie z Ustugi.



ARTYKUL 4
RODZAJE | ZAKRES UStUG.

1. W ramach korzystania z Serwisu Ustugodawca $wiadczy nastepujace ustugi:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Ustugi Informacyjne - polegajgce na udostepnieniu na indywidualne zgdanie
Ustugobiorcy danych znajdujgcych sie w Serwisie w ten sposoéb, iz nastepuje
ich wysSwietlenie w formie przygotowanej przez Ustugodawce i przetworzone;j
przez system komputerowy Ustugobiorcy, a takze zapisaniu tych danych na
dysku twardym lub innych nosnikach Ustugobiorcy, a dotyczgcych
w szczegdblnosci:

(a) informacji o produktach, w tym modelach samochodéw, wersjach
wyposazania, cenach, promocjach, danych technicznych,

(b)informacji o wustugach serwisowych oferowanych przez
Ustugodawce w miejscu prowadzenia dziatalnosci,

(c)informacji o produktach finansowych i ubezpieczeniowych
oferowanych nabywcom samochodéw Hyundai,

(d)informacji o gtbwnych zasadach gwarancji,

(e) informacji o dostepnych akcesoriach do samochodéw,

(f) informacji o dziatalnosci Ustugodawcy,

(g) informacji o dostepnych do nabycia samochodach uzywanych
wramach programu Hyundai i-BEST,

Zapytanie o oferte - umozliwienie nawigzania kontaktu miedzy Ustugobiorcg
a Ustugodawcg w celu prezentacji Ustugobiorcy informacji o mozliwosci
nabycia samochodu marki Hyundai,

Jazda Testowa (Jazda Prébna) - umozliwienie nawigzania kontaktu miedzy
Ustugobiorcg a Ustugodawcg w celu umozliwienia obydwu tym podmiotom
ustalenia czasu i miejsca odbycia przez Ustugobiorce jazdy testowej (probnej)
dostepnym samochodem marki Hyundai,

Zapytanie o broszure - udostepnienie Ustugobiorcy, na jego zyczenie,
mozliwosci pobrania z Serwisu broszury (katalogu) z wykorzystaniem
unikalnego linku wygenerowanego na skutek zapytania Ustugobiorcy
i przestanego mu na Adres Poczty Elektronicznej.

Konfigurator - umozliwienie Ustugobiorcy w ramach wyboru sposréd
dostepnych w Serwisie opcji preferowanej przez Ustugobiorce konfiguracji
samochodu, w tym dobrania rodzaju silnika, wyposazenia dodatkowego,
skorzystania z dostepnych akcji promocyjnych, akcesoridw,

Kontakt - umozliwienie Ustugobiorcy przestania Ustugodawcy wiadomosci
z wykorzystaniem formularza dostepnego w ramach Serwisu.

2. Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. (ii) - (vi) sg ustugami opartymi na dostepie

warunkowym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 5 lipca 2002 roku o ochronie
niektorych ustug Swiadczonych drogg elektroniczng opartych lub polegajacych na
dostepie warunkowym (Dz. U. Nr 126 Poz. 1068), zwane dalej Ustugami
Warunkowymi.



3.

Ustugodawca zastrzega prawo czasowego wstrzymania S$wiadczenia ustug
z wykorzystaniem Serwisu ze wzgledu na konieczno$¢ przeprowadzenia prac
konserwacyjnych, modernizacyjnych lub  modyfikacyjnych. Ustugodawca
zastrzega roéwniez mozliwos¢ zawieszenia lub wstrzymania $wiadczenia
niektérych lub wszystkich ustug z wykorzystaniem Serwisu bez podania

przyczyny.

ARTYKUL 5
WYMAGANIA TECHNICZNE

Dla prawidtowego i niezaktéconego korzystania z Ustugi wymagane, co
najmniej sg:

komputer klasy PC lub inny réwnowazny,

potgczenie z publiczng siecig teleinformatyczng,

zainstalowane odpowiednie oprogramowania, w sktad ktorego wchodzi co
najmniej przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie
komputera dokumentéw hipertekstowych powigzanych w publicznej sieci
teleinformatycznej przez ustuge WWW, w szczegdlnosci: MSIE od wers;ji 8,
Mozilla Firefox od wersji 12.X, Safari od wersji 5.X, Opera od wersji 12.X,
Google Chrome od wersji 17.X z wtgczong obstugg javascript.

Odmienna lub niekompletna konfiguracja sprzetu komputerowego od
wskazanej w ust. 1 powyzej, moze prowadzi¢ do braku mozliwosci
skorzystania z Ustugi badz niepetnego skorzystania z Ustugi.

W przypadku niedostosowania konfiguracji przez Ustugobiorce do konfiguracji
wskazanej w ust. 1 powyzej, Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi lub niepetne
skorzystanie z Ustugi.

W trakcie korzystania z tabletu, telefonu lub innego urzgdzenia mobilnego
niektére lub wszystkie funkcjonalnosci Serwisu mogg nie dziata¢ poprawnie
lub nie dziata¢ wcale, a korzystanie z niektorych lub wszystkich Ustug moze
by¢ niemozliwe albo utrudnione.

ARTYKUL 6
ZAKAZ INGERENC]JI

Ustugobiorca nie moze, bez zgody Ustugodawcy ingerowa¢ w jakikolwiek
sposob w tresci zawarte w Serwisie.

Ustugobiorca nie moze dostarcza¢ tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajacych dobre obyczaje, zasady wspotzycia spotecznego lub moggcych
zagrozi¢ dobrom osobistym innych oséb.
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(i)

(ii)
(iii)
(iv)
(v)

(vi)

Ustugodawca, w przypadku jakiejkolwiek niedozwolonej ingerencji w tresci
zawarte w Serwisie przez Ustugobiorce zastrzega sobie prawo dochodzenia
odszkodowania.

Zakazuje sie uzywania przez Ustugobiorcéw jakiegokolwiek sprzetu lub
oprogramowania, podczas korzystania z Ustugi, ktore zostato zaprojektowane
lub przystosowane do niedozwolonego dostepu do Ustug opartych na
dostepie warunkowym.

Zakazuje sie uzywania przez Ustugobiorcéw jakiegokolwiek sprzetu lub
oprogramowania, podczas korzystania z Ustugi, ktore zostato zaprojektowane
lub przystosowane do ingerencji w tresci zawarte w Serwisie.

Ustugodawca ostrzega, iz niedozwolona ingerencja w tresci zawarte
w Serwisie moze rodzi¢ po stronie Ustugobiorcy takze odpowiedzialnosc¢
karna.

Artykut 7
USLUGI OPARTE NA DOSTEPIE WARUNKOWYM

Korzystanie z Ustug Warunkowych wymaga podania przez Ustugobiorce wtasnych
danych osobowych umozliwiajgcych nawigzanie kontaktu z Ustugobiorcg poza
Serwisem, to jest podania nastepujacych danych osobowych:

ptci,

imienia i nazwiska,

adresu e-mail,

numeru telefonu kontaktowego,

adresu zamieszkania: panstwa, kodu pocztowego, miejscowosci, nr domu oraz
nr lokalu,

nr karty Payback.

2. W przypadku korzystania z Ustug Warunkowych podanie danych, o ktérych mowa

w ust. 1 pkt. (i) - (iv) jest konieczne dla petnej realizacji Ustugi. Odmowa podania
ktéregokolwiek z danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. (i) - (iv) skutkuje brakiem
mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce z ustugi.

Ustugobiorca obowigzany jest podac wtasne i prawdziwe dane osobowe, chyba,
ze podaje dane osobowe osoby trzeciej za jej zgoda i wiedza.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie danych osobowych
niepetnych, nieprawdziwych, nierzetelnych lub podanie danych osobowych osoby
trzeciej bez jej zgody i wiedzy.



10.

11.

12.

Ustugodawca moze wymagaé, aby Ustugobiorca w dodatkowy sposéb droga
elektroniczng lub w inny sposdb potwierdzit prawdziwos¢ podanych danych
osobowych lub zamiar skorzystania z Ustugi Warunkowej. Brak takiego
potwierdzenia oznacza¢ bedzie woéwczas brak woli skorzystania z Ustugi
Warunkowej.

Korzystanie z Ustug Warunkowych jest nieodptatne.

Dla skorzystania z Ustug Warunkowych nalezy zarejestrowal sie w Serwisie,
podajgc wymagane dane osobowe oraz wyrazajgc zgode na gromadzenie
i przetwarzanie swoich danych osobowych, a takze dopetni¢ innych czynnosci
wymaganych niniejszym Regulaminem lub informacjami zawartymi w Serwisie.

Ustugi Warunkowe nie stanowig oferty ani zaproszenia do negocjacji.

W przypadku Konfiguratora Ustugodawca nie zapewnia, iz parametry samochodu
okreslone przez Ustugobiorce w trakcie korzystania z Konfiguratora bedg
dostepne lub identyczne, a takze, iz ceny wskazane w Konfiguratorze sg cenami
obowigzujgcymi i ostatecznymi. Zaréwno parametry samochodu, jak tez zawarte
w Konfiguratorze ceny majg wytgcznie charakter orientacyjny i moga ulegac
zmianie.

Ustuga Konfiguratora potgczona z ustugg Zapytanie o oferte ma na celu wytgcznie
umozliwienie Ustugobiorcy nawigzanie kontaktu z Ustugodawcg, a wskazanie
parametrow samochodu oraz cen stuzg wylgcznie przygotowaniu przez
Ustugodawce prezentacji wybranego przez Ustugobiorce modelu i okresleniu jego
ceny. Ustuga Konfiguratora moze by¢ niedostepna.

W przypadku Jazdy Testowej Ustugodawca zastrzega, iz termin i miejsce ustalone;j
jazdy testowej samochodem Hyundai moze ulec zmianie, a takze jazda testowa
moze zosta¢ odwotana bez podania przyczyn.

Skorzystanie przez Ustugobiorce z Konfiguratora nie oznacza ztozenia przez
Ustugobiorce oswiadczenia woli o zawarciu umowy lub ztozeniu oferty, jak tez nie
stanowi zaproszenia do negocjacji lub innej formy nawigzania stosunku
prawnego.



ARTYKUL 8
SZCZEGOLNE ZAGROZENIA

. Korzystanie z Serwisu nie wigze sie dla Ustugobiorcy ze szczegdlnymi
zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z ustug S$wiadczonych drogg
elektroniczng, poza tymi, ktére wystepujg powszechnie przy korzystaniu
z publicznych sieci teleinformatycznych.

. Ustugodawca wskazuje, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia sprzetu
i oprogramowania Ustugobiorcy, powstate w czasie korzystania z Ustug, jesli
wywotane zostaty w szczegolnosci:

. zt3 lub niewtasciwg konfiguracjg sprzetu lub oprogramowania Ustugobiorcy,

. niedostatecznym zabezpieczeniem systemu komputerowego Ustugobiorcy przed
wszelkiego rodzaju niepozgdanymi programami komputerowymi (w szczegdlnosci
wirusy i konie trojanskie),

. podejmowaniem préb niedozwolonego korzystania z Ustugi,

. dziataniem  Ustugobiorcy sprzecznym z zasadami obstugi  systemu
komputerowego oraz korzystania z publicznych sieci teleinformatycznych.

. Ustugodawca oraz podmioty, za czyny ktorych ponosi odpowiedzialnos¢, nie jest
odpowiedzialny za zadne szkody spowodowane korzystaniem z Ustugi lub
brakiem mozliwosci skorzystania z Ustugi, w kazdym przypadku gdy wynikto to
z przyczyn nie lezgcych po stronie Ustugodawcy.

. Ustugodawca w zakresie, w jakim mozliwe stanie sie przypisanie mu
odpowiedzialnosci, ponosi jg wytgcznie za szkody wyrzgdzone z winy umysinej.
Wytgczona jest odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku zaniedbania lub
lekkomysInosci.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci na zasadzie ryzyka.

ARTYKUL 9
OPROGRAMOWANIE SPECJALISTYCZNE

. Ustugodawca w celu identyfikacji Ustugobiorcéw postuguje sie plikami typu
cookie.

. Pliki typu cookie sg instalowane w systemie teleinformatycznym Ustugobiorcy
przez system teleinformatyczny Ustugodawcy, moga by¢ odczytywane wytgcznie
przez ten system i stuzg do identyfikacji Ustugobiorcy.



3. Ustugobiorca wyraza zgode na instalowanie w jego systemie teleinformatycznym
przez system teleinformatyczny Ustugodawcy plikbw typu cookie.

4. Ustugobiorca wyraza zgode na odczytywanie przez system teleinformatyczny
Ustugodawcy zainstalowanych plikbw cookie i tworzenie z ich pomocg przez
Ustugodawce profili zachowan Ustugobiorcy.

5. Profile zachowan Ustugobiorcy mogg by¢ wykorzystywane przez Ustugodawce do
celow marketingowych, promocyjnych i badania rynku.

ARTYKUL 10
ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z USLUGI

1. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonhczy¢ korzystanie z Ustugi Informacyjne;
poprzez opuszczenie Serwisu.

2. W przypadku Ustug Warunkowych zakonczenie korzystania z ustugi wymaga
przekazania przez Ustugobiorce Ustugodawcy woli zakonczenia korzystania
z Ustugi, przy czym jesli Ustugobiorca nie potwierdzit zakoriczenia realizacji ustugi
wystarczajgce jest opuszczenie Serwisu, jesli natomiast dane osobowe
Ustugobiorcy zostaty wystane niezbedny jest kontakt z Ustugodawca.

ARTYKUL 11
INFORMACJA HANDLOWA

1. Ustugobiorca, podajgc Ustugodawcy swoj Adres Poczty Elektronicznej, adres
zamieszkania lub numer telefonu jednoczesnie wyraza odrebnie zgode na
przesytanie mu informacji handlowej przez Ustugodawce oraz Hyundai Motor
Poland Sp. z 0. 0. w Warszawie na wskazany Adres Poczty Elektronicznej, adres
zamieszkania lub numer telefonu komorkowego.

2. Pod pojeciem informacji handlowej nalezy rozumie¢ kazdg informacje
przeznaczong bezposrednio lub posrednio do promowania towardw, ustug lub
wizerunku Ustugodawcy lub Hyundai Motor Poland Sp. z 0.0. lub oséb trzecich na
podstawie porozumienia z Hyundai Motor Poland Sp. z 0. 0., z wytgczeniem
informacji umozliwiajgcych porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej z okres$long osobg oraz informacji o towarach i ustugach
niestuzacej osiggnieciu efektu handlowego.

3. Ustugobiorca moze w kazdej chwili odwotac zgode na przesytanie mu informacji
handlowej sktadajgc w tym zakresie odpowiednie oswiadczenie Ustugodawca
i Hyundai Motor Poland Sp. z 0.0. na adres: ul. Wotoska 22, (Budynek A, pietro
VIII), 02-675 Warszawa.



ARTYKUL 12
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

. Wszelkie elementy graficzne, tekstowe i muzyczne, sktadajgce sie na tresci
prezentowane w Serwisie podlegajg ochronie prawnoautorskiej.

. Wszelkie znaki towarowe oraz oznaczenia indywidualizujgce sktadajgce sie na
tresci prezentowane w Serwisie podlegajg ochronie przewidzianej w prawie
wiasnosci przemystowe;.

Serwis jest utworem podlegajgcym ochronie prawnoautorskie;.

Ustugodawca zezwala Ustugobiorcy na korzystanie z utwordw sktadajgcych sie na
tresci prezentowane w Serwisie w celach prywatnych, w zakresie, w jakim jest to
niezbedne dla dozwolonego uzytku osobistego Ustugobiorcy.

Ustugodawca zakazuje w szczegd6lnosci dokonywania opracowan poszczegdlnych
utworow jak i catego Serwisu, rozpowszechniania i korzystania w inny sposéb niz
tylko w zakresie dozwolonego uzytku osobistego.

Korzystanie wykraczajgce poza dozwolony uzytek osobisty Ustugobiorcy jest
mozliwe, po uzyskaniu przez Ustugobiorcy pisemnej zgody Ustugodawcy.

. Jakikolwiek zapis Art. 12 Regulaminu nie moze i nie bedzie interpretowany lub
rozumiany, jako udzielenie licencji Ustugobiorcy lub jakiemukolwiek innemu
podmiotowi na korzystnie z utwordw sktadajgcych sie na tresci prezentowane
w Serwisie.

ARTYKUL 13
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca chroni dane osobowe Ustugobiorcéw.

Ustugodawca gromadzi i przetwarza dane osobowe Ustugobiorcow w celu
prawidtowego Swiadczenia Ustugi, a takze przesytania niezamdwionej informacji
handlowej oraz w celach marketingowych, promocyjnych i reklamowych.

Korzystanie anonimowo z Serwisu mozliwe jest tylko w zakresie Ustugi
Informacyjne;.

Dane osobowe Ustugobiorcy podlegajg gromadzeniu i przetwarzaniu przez
Ustugodawce oraz Hyundai Motor Poland Sp. z o0.0. w Warszawie, takze
w przysztosci, w celach, o ktéorych mowa w ust. 2 powyzej, a takze w celach
archiwizacyjnych. Ustugodawca lub Hyundai Motor Poland Sp. z o. o.
w Warszawie moze powierzy¢ gromadzenie i przetwarzanie tych danych osobie



10.

2.

trzeciej na podstawie zawartego z nig porozumienia, a w szczegdlnosci innym
Autoryzowanym Dealerom Hyundai.

Ustugobiorcy przystuguje prawo wglagdu w dane osobowe gromadzone
i przetwarzane przez Ustugodawce lub Hyundai Motor Poland Sp. z o. o. lub
osoby trzecie, ich poprawiania oraz zadania usuniecia.

Ustugobiorca wyraza zgode na dziatania okreslone w ust. 4 powyzej.

Przekazanie Ustugobiorcy danych osobowych podczas korzystania z Ustug
Warunkowych jest dobrowolne.

Wykluczone jest korzystanie z Ustug Warunkowych z wykorzystaniem przez
Ustugobiorce przybranego pseudonimu.

W przypadku checi skorzystania z uprawnienia wynikajgcego z ust. 5 powyzej,
Ustugobiorca powinien skontaktowac sie z Ustugodawcg pod adresem poczty
elektronicznej marketing@auto-mobil.pl

Dang osobowg, ktéra rowniez podlega przetwarzaniu i gromadzeniu przez
Ustugodawce sg informacje zapisywane w plikach typu cookie oraz numer IP
Ustugobiorcy. Do danych tych, takze ma zastosowanie zgoda Ustugobiorcy na ich
gromadzenie i przetwarzanie.

ARTYKUL 14
UStUGI INFORMACY)JNE

Wszelkie informacje opublikowane w Serwisie, w tym informacje dotyczgce cen
samochoddw, wyposazenia i akcesoridw, parametréw technicznych, szczegdtow
kolorystycznych, promocji, obnizek, upustéw, ubezpieczen, ustug finansowych,
dostepnych samochodow i akcesoridw, gwarancji majg charakter wytgcznie
orientacyjny i nie stanowig wigzacej oferty, zaproszenia do negocjacji ani innego
rodzaju oSwiadczenia woli Ustugodawcy lub osoby trzecie;.

W celu uzyskania szczegdtowych i wigzgcych informacji o aktualnych cenach
samochodéw i dostepnym wyposazeniu i akcesoriach, parametrach technicznych,
promocjach, obnizkach, upustach, dostepnych samochodach, gwarancji
iwarunkach  sprzedazy, a takze mozliwosci skorzystania z  ustug
ubezpieczeniowych i finansowych nalezy skontaktowac sie z Ustugodawca.



Informacje i dane podane w Serwisie, a dotyczgce oferty cenowej,
ubezpieczeniowej, finansowej i warunkach gwarancji majg charakter skrotowy
oraz uproszczony. Nie stanowig zapewnienia Ustugodawcy, ani Hyundai Motor
Poland Sp. z o0.0. ani Autoryzowanej Stacji Obstugi, iz umowa sprzedazy lub inna
umowa zostanie albo moze zostac zawarta na podanych w Serwisie warunkach.

Szczegbtowe warunki umowy sprzedazy lub innej umowy, a takze warunki
ubezpieczenia lub ustug finansowych kazdorazowo nalezy ustali¢ z Ustugodawca.

Tresci Serwisu, w tym Ustug Informacyjnych nie stanowig oswiadczenia
gwarancyjnego, ani nie okreslajg obowigzkow gwaranta i uprawnien kupujgcego.
Zasady i warunki gwarancji na samochody oraz inne towary sprzedawane przez
Ustugodawce okreSlone zostang w odrebnym dokumencie wydawanym przy
sprzedazy.

Ceny, rabaty, upusty, promocje, obnizki i tym podobne, dostepne modele
samochodéw oraz dostepne wyposazenie i akcesoria, a takze warunki ustug
finansowych i ubezpieczeniowych mogg ulega¢ zmianie Iub rézni¢ sie
w rzeczywistosci od tych wskazanych w Serwisie. Powyzsze nie dotyczy
specyfikacji technicznej modeli samochodéw prezentowanych w ramach Ustug
Informacyjnych.

Informacje o ustugach ubezpieczeniowych opublikowane w Serwisie podawane sg
na podstawie porozumienia z przedsiebiorcg uprawnionym do Swiadczenia tego
rodzaju ustug, a Ustugodawca nie prowadzi dziatalnosci ubezpieczeniowej i nie
posredniczy w zawieraniu umow ubezpieczenia.

Informacje o ustugach finansowych, w tym bankowych i leasingu opublikowane
w Serwisie podawane s3 nha podstawie porozumienia z przedsiebiorca
uprawnionym do Swiadczenia tego rodzaju ustug, a Ustugodawca nie prowadzi
dziatalnosci bankowej i leasingowej.

ARTYKUL 15
POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

a.l. Kazdy moze zgtaszac¢ reklamacje dotyczace Swiadczenia przez Ustugodawce

ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem Serwisu.

a.2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej pod adres siedziby Ustugodawcy

wskazany w niniejszym Regulaminie lub drogg elektroniczng wysytajac
reklamacje po adres e-mail: marketing@auto-mobil.pl



a.3.

a.4.

a.5.

W reklamacji nalezy poda¢ co najmniej: imie i nazwisko oraz adres, a takze
numer telefonu osoby sktadajgcej reklamacje, przedmiot reklamacji oraz
ewentualnie zakres poniesionej szkody.

Reklamacje nie zawierajgce elementéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej nie
bedg rozpatrywane.

Ustugodawca rozstrzyga reklamacje w terminie 30 dni od ich otrzymania,
a odpowiedz wysyta sktadajgcemu reklamacje tg droga, ktorg reklamacja zostata
ztozona.

a.6. Jesli sposdb zatatwienia przez Ustugodawce reklamacji nie jest satysfakcjonujacy,

mozna wystgpic¢ na droge sagdowg z zgdaniem rozstrzygniecia sporu.

ARTYKUL 16
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 24 grudnia 2014 roku i obowigzuje
az do odwotania lub zmiany.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o czym powiadomi
Ustugobiorcow poprzez obwieszczenie w Serwisie.

Regulamin stosuje sie odpowiednio do korzystania z Ustugi za pomocg kazdego
urzgdzenia innego niz komputer osobisty i z wykorzystaniem innych sieci niz
publiczne.

Spory dotyczgce korzystania z Serwisu, w tym spory zwigzane ze stosowania
niniejszego Regulaminu rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Naruszenie ktéregokolwiek z postanowienn Regulaminu uprawnia Ustugodawce
do odméwienia lub zaprzestania S$wiadczenia ustugi na rzecz podmiotu
naruszajgcego lub osob dziatajgcych w jego imieniu i na jego rzecz.



